Nowe spojrzenie na sposdb realizacji obowigzku informacyjnego lekarza wobec pacjenta przy
udzielaniu swiadczen zdrowotnych

Skuteczna komunikacja stanowi kluczowy aspekt funkcjonowania kazdej organizacji, wptywajac na
efektywnosc¢ podejmowanych w jej ramach dziatan. Warto zwréci¢ uwage na jej znaczenie w sektorze
ochrony zdrowia w kontekscie relacji z pacjentem.

Bardziej $wiadomi pacjenci zgtaszajg coraz wieksze oczekiwania dotyczace jakosci $Swiadczen
zdrowotnych. Ponadto chcg aktywniej uczestniczy¢ w procesie diagnostyczno-terapeutycznym.
Realizacje powyzszego umozliwia natozony na lekarza obowigzek informacyjny wobec pacjenta. Nie
ulega bowiem watpliwosci, ze efektywna komunikacja pozytywnie wptywa na przebieg procesu
udzielania $Swiadczen zdrowotnych, przynoszgc korzysci wszystkim uczestniczgcym w nim podmiotom.

Czym jest obowigzek informacyjny lekarza?

Na lekarzu udzielajgcym s$wiadczen zdrowotnych spoczywajg liczne obowigzku, wsrdd ktorych
podstawowe znaczenie ma obowigzek informacyjny. Istote wifasciwego wykonania tej powinnosci
stanowi zaréwno poinformowanie wtasciwego podmiotu, przekazanie okreslonego zakresu informacji
oraz zachowanie przystepnego sposobu jego realizacji. Realizacja obowigzku informacyjnego umozliwia
dokonanie przez pacjenta swiadomych wybordow w sferze zdrowotnej, zapewniajgc mu realny wptyw
na podejmowane czynnosci diagnostyczne oraz lecznicze. Dopiero bowiem po jego spetnieniu decyzja
pacjenta w przedmiocie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego bedzie skuteczna. Warto o tym pamietac,
gdyz prawo pacjenta do informacji stanowi jedno z najczesciej naruszanych uprawnien pacjenta, co nie
pozostaje bez wptywu na funkcjonowanie podmiotu leczniczego.

O czym informowac pacjenta?

Zasadniczo prawidtowa realizacja obowigzku informacyjnego polega na przekazaniu pacjentowi (lub
innej uprawnionej osobie) przystepnej informacji obejmujacej swoim zakresem:

e stan zdrowia,

* rozpoznanie,

* proponowane oraz mozliwe metody diagnostyczne,

* proponowane oraz mozliwe metody lecznicze,

* dajgce sie przewidzie¢ nastepstwa zastosowanych metod,

* dajgce sie przewidzie¢ nastepstwa zaniechania tych metod,

* wyniki leczenia,

* rokowanie.
Jednoczesnie ksztatt i zakres obowigzku informacyjnego rdznig sie w zaleznosci od rodzaju udzielanego
Swiadczenia zdrowotnego. Inaczej bedzie on realizowany przy udzielaniu typowego Swiadczenia
zdrowotnego (np. wykonanie zabiegu), a odmiennie w zwigzku z podejmowaniem $wiadczen o
szczegdlnym charakterze (m.in. eksperyment medyczny, transplantacja).



Jakie korzysci dla podmiotu leczniczego wynikaja z prawidtowej realizacji obowiazku
informacyjnego?

e ograniczenie liczby konfliktéw miedzy pacjentem oraz podmiotem leczniczym i w efekcie
zmniejszenie liczby roszczen pacjentdw, a zatem potencjalnych postepowan sgdowych czy
postepowan wyjasniajgcych przed Rzecznikiem Praw Pacjenta,

e efektywna komunikacja korzystnie wptywa na relacje miedzy lekarzem i pacjentem, co buduje
zaufanie do catego podmiotu leczniczego, a takze wptywa na sprawniejszg organizacje sposobu
udzielenia $wiadczen w podmiocie,

e ochrona intereséw podmiotu leczniczego.
Jak prawidtowo zrealizowa¢ obowigzek informacyjny?

Podmiotom leczniczym zalezy na prawidtowej realizacji swiadczen zdrowotnych, ktdrej niezbednym
elementem jest realizacja obowigzku informacyjnego w sposdb zgodny z prawem. Nowym i niezwykle
ciekawym spojrzeniem na te problematyke jest propozycja graficzna przygotowana przez specjalistow
z zakresu prawa, komunikacji i grafiki z Uniwersytetu SWPS.

Zaproponowane rozwigzanie graficzne w przystepnej formie przedstawia realizacje obowigzku
informacyjnego, uwzgledniajgc nie tylko jakie dane przekazywac pacjentowi, ale takze w jaki sposdb to
czynié, by byto to zgodne z prawem. Powyzsze stanowi przyktadowe narzedzie wykorzystywane w
podmiotach leczniczych, stuzgc edukacji lekarzy i przyczyniajgc sie do prawidtowej realizacji obowigzku
informacyjnego wobec pacjenta. Zostato ono wypracowane w ramach interdyscyplinarnego projektu
wykorzystujgcego metodologie legal design, ktérego efektem jest ksigzka pt. ,Obowigzki informacyjne
w prawie. Wybrane zagadnienia w ujeciu legal design” pod redakcjg Iwony Sierpowskiej, wydana
naktadem PWN w 2024. Obrazowym przyktadem realizacji obowigzku informacyjnego lekarza wobec
pacjenta jest ponizsza infografika autorstwa Matgorzaty Ciesielskiej pochodzgca z tej publikacji.

Z przyjemnoscig rekomendujemy te publikacje i zachecamy do wykorzystania infografike w naszych
podmiotach leczniczych.
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