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Rozmowa z Dariuszem Rajczykiem,

prezesem Zarzadu Gtownego

Stowarzyszenia Menedzerow Opieki Zdrowotnej

Dialog, koordynacja,
finansowanie

— kierunki zmian w sektorze ochrony zdrowia

Paulina Prencel: Jakie
najwazniejsze wyzwania stoja
przed ochrong zdrowia?

Dariusz Rajczyk: Wyzwania stojace
przed ochrona zdrowia w Polsce sg wia-
Sciwie od wielu lat niezmienne. Chodzi
przeciez o zapewnienie bezpieczenstwa
zdrowotnego mieszkaricom naszego
kraju. Zatem szybki dostep do pla-
cowki ochrony zdrowia i odpowiednie
leczenie - Polacy oczekuja tylko tego

i az tego. Poprawa jakosci i dtugosci
zycia naszego spoteczenstwa powinna
by¢ celem strategicznym dla rzadza-
cych. Inne wyzwania, z jakimi musi sie
zmierzy¢ sektor ochrony zdrowia, to jak
najlepsze przygotowanie si¢ zaréwno
na wypadek wybuchu kolejnej epidemii,
jak i na akty terroryzmu czy dziatania

o charakterze wojskowym.

Jakie wiec usprawnienia
nalezatoby wdrozy¢, aby system
lepiej funkcjonowat?

Do lepszego funkcjonowania systemu
opieki zdrowotnej potrzeba przygoto-
waé odpowiednia strategie i zabezpie-
czy¢ srodki finansowe na jej wdrozenie.
Realizacja wypracowanej strategii
powinna by¢ dtugofalowa i apolitycz-
na. Z kolei jej elementami powinny
by¢: koordynacja poszczegolnych
elementow systemu ochrony zdrowia
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(tj. podstawowej opieki zdrowotnej,
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,
lecznictwa szpitalnego i opieki diugo-
terminowej), doptyw kadr medycznych,
wieksze srodki finansowe przeznaczo-
ne na leczenie i profilaktyke zdrowotna
oraz prowadzenie dialogu pomiedzy

ministerstwem zdrowia a poszczegdlny-

mi organizacjami sektorowymi.

Ktére z tych obszarow

sg najpilniejsze

do wprowadzenia?

Wtasciwie moge powtdrzy¢ to, o czym
wspomniatem wyzej. Koordynacja

i wspotdziatanie wszystkich ele-
mentéw systemu opieki zdrowotnej,
zapewnienie lepszego finansowania
(w tym odpowiednia wycena proce-
dur medycznych, zniesienie limi-
tow na ustugi medyczne, coroczna
indeksacja kontraktow ze wzgledu
na inflacje i wzrost kosztéw wykony-

wanych ustug) oraz prowadzenie dialo-

gu miedzy Ministerstwem Zdrowia,
Narodowym Funduszem Zdrowia

a przedstawicielami swiadczeniodaw-
cow. To zaréwno najwazniejsze, jak

i najpilniejsze dziatania, ktére powin-
ny by¢ podejmowane.

Biorac pod uwage ostatnie lata,
jakie plusy mozna wskaza¢, jesli

chodzi o funkcjonowanie
ochrone zdrowia w Polsce?
Bez watpienia trzeba tu zwrdci¢ uwage
na poprawe infrastruktury jednostek
ochrony zdrowia czy wprowadzanie
nowoczesnych technologii medycznych
w diagnostyce, leczeniu, a takze obstu-
dze technicznej pacjentéw. Dodatbym
do tego réwniez zagwarantowanie state-
go wzrostu wynagrodzen pracownikow
ochrony zdrowia (oczywiscie w rézZnym
zakresie).

Dodatkowo nalezy podkreslic,
ze dzieki osobistemu zaangazowaniu
pracownikéw placéwek medycznych
udato si¢ ,pokonac” epidemig. Oczy-
wiscie odbyto sie to duzym kosztem.
To cena, jaka zaptaciliSmy za prace
w anormalnej sytuacji i warunkach.

Jaka role w funkcjonowaniu
jednostek ochrony zdrowia
petnia dzi$ nowoczesne
technologie? Ktére z nich
wywarty w ostatnich latach
najwiekszy wptyw na poprawe
funkcjonowania szpitali?

W dzisiejszych czasach nie mozna so-
bie wyobrazi¢ funkcjonowania placowki
ochrony zdrowia bez nowoczesnych
technologii. Robotyka medyczna, sys-
temy informatyczne dla zdrowia (HIS),
systemy PACS, RIS, telemedycyna, tech-
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nologie mobilne i aplikacje zdrowotne
to tylko niektore przyktady. Dzieki
tym technologiom poprawia si¢ jakos¢
opieki zdrowotnej, zwicksza efektyw-
nosc¢ diagnostyki i leczenia. Utatwiona
jest takze bezposrednia komunikacja
pomiedzy personelem medycznym,
jak réwniez pomiedzy personelem me-
dycznym a pacjentami. Problemem dla
placowek medycznych, wynikajacym

z coraz wiekszego postepu nowocze-
snych technologii, moga by¢ niedosta-
teczne srodki finansowe na ich zakup
i utrzymanie.

Trudno mi odpowiedzie¢ na pyta-
nie, ktére z nowoczesnych technologii
wywarly najwiekszy wptyw na popra-
we funkcjonowania szpitali. System
ochrony zdrowia nalezy traktowac jako
catos¢, szpital - badz jakakolwiek inna
jednostka ochrony zdrowia - tez jest
catoscia.

Analogicznie uwazam, Ze poszczegol-
ne nowoczesne technologie medyczne
uzupetniaja sie, stajac si¢ sktadowa
szybkiego postepu technicznego dla
dobra pacjentéw oraz pracownikow
sektora ochrony zdrowia.

Dzis$ coraz czestszym
problemem jest
cyberbezpieczenstwo. Jakie
dziatania nalezy podja¢, aby
odpowiednio zabezpieczy¢
jednostki ochrony zdrowia
w tym zakresie?
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Cyberbezpieczenstwo w jednostkach
opieki zdrowotnej to temat coraz bar-
dziej istotny. Sektor ochrony zdrowia
staje sie celem coraz grozniejszych
atakow cybernetycznych. Dzieje sie
tak dlatego, ze placowki medyczne
posiadaja i przechowuja olbrzymie
ilosci danych osobowych pacjentow,
tj. historie chorob, inne informacje
medyczne, numery ubezpieczen
zdrowotnych czy dane osobowe pa-
cjentow sensu stricto. Nalezy zazna-
czy¢, ze ochrona danych osobowych
pacjentow jest obowiazkiem placéwki
medycznej. Aby ja zapewnic, nalezy
posiadac¢ odpowiednie zabezpieczenia
sieciowe oraz przeprowadzac okreso-
we szkolenia, zaréwno dla personelu
medycznego, jak i administracyjno-
-technicznego. Zarzadzanie ryzykiem
oraz regularne oceny ryzyka powinny
zawiera¢ komponent bezpieczenstwa
informacji. Zwrocitbym réwniez uwage
na dwa wazne elementy, tj. respek-
towanie obowiazujacych przepisow
prawnych w tym zakresie, a takze
odpowiednie reagowanie na incyden-
ty. Aby dobrze zabezpieczy¢ sie przed
atakami cyberprzestepcéw, niezbedne
sa réwniez staty nadzor oraz inwesto-
wanie w infrastrukture cybernetyczna.
Chcialbym tu zwrdci¢ uwage,
ze jednostki ochrony zdrowia po-
czynity duzy postep w tym zakresie.
Pomogty w tym srodki finansowe,
jakie placowki otrzymaty na ten cel

z Ministerstwa Zdrowia za posred-
nictwem Narodowego Funduszu
Zdrowia. Oczywiscie nadal pozostaje
sporo do zrobienia. Tym bardziej,

ze proces zabezpieczania si¢ przed
cyberatakami musi by¢ staty, nie
mozna o nim zapominac. Zaréwno
dla dobra naszych pacjentow, jak

i dla bezpieczenstwa (takze karnego)
zarzadzajacych, nalezy wprowadzac
wiele kompleksowych, systemowych
i proceduralnych dziatan, ktore nie
dopuszcza do potencjalnego cybera-
taku lub zminimalizuja jego skutki.

Jak postrzega pan role
STOMOZ-u we wspétczesnym
systemie ochrony zdrowia?

W tych trudnych czasach - zreszta nie
tylko dla sektora ochrony zdrowia -
rola takich organizacji jak STOMOZ
staje si¢ coraz wazniejsza. Konsolidacja
organizacji sektorowych, propagowanie
i wprowadzanie profesjonalnego zarza-
dzania w jednostkach ochrony zdrowia,
wymiana pogladéw czy wiaczanie
mtodych ludzi, aby zapewni¢ ciagtosc
pokoleniowa to wazne zadania do zre-
alizowania; miedzy innymi dla naszego
stowarzyszenia. Mysle, ze kolejne lata
- na pewno niefatwe - mimo wszystko
beda dobre dla pacjentéw, zarzadzaja-
cych i pracownikéw sektora ochrony
zdrowia, a takze dla naszej organizacji.

Dziekuje za rozmowe.
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